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От умения до въздействие: 

Подготовка на експерти по ОЕГ

за реновиране на жилища



Обучителни програми за експерти по „Обслужване на едно 
гише“ (ОЕГ)

• Проект BUSHROSSs – LIFE23-CET-BUSHROSSs

• Модерна, модулна и ефективна система за изграждане на капацитет

Експерти

Квалифиц-
ирани
експерти, 
предоставящи 
услугата ОЕГ

Ускорено 
обновяване на 
жилища

Осъществяване на 
Европейската
«Зелена сделка» и 
подобряване на 
благосъстоянието
и здравето на 
гражданите и 
бъдещите
поколения.



Защо е важно ОЕГ?

• Подкрепя целите на ЕС за енергийна ефективност и обновяване

• Осигурява последователни и висококачествени консултантски услуги за 

собственици на жилища

• Изгражда капацитет на общините в технически, правен, икономически и 

социален аспект



Основи на обучителната програма

• Базирана е на квалификационните профили за ОЕГ на четири категории 

експерти

• Отговаря на пропуските в уменията, идентифицирани в РП2 в шестте 

страни по проекта

• Хармонизирана с ЕС, хармонизирано европейско обучение в регионите на 

партньорите



Преглед на структурата на 
обучението

• Две допълващи се програми на обучение:

1) Програма за обучение на обучители

2) Програма за професионално обучение на четирите експертни групи

• Осъществяват се чрез MOOC-based LMS



Защо MOOC?

• Безплатна, отворена и мащабируема обучителна среда

• Достъпен по всяко време и отвсякъде

• Поддържа микро- micro-learning and adaptive learning

• Includes serious games, case studies, interactive tasks



Програма за обучение на 
обучители (30ч)

• 6 модула, обхващащи: организация на ОЕГ, правни, финансови, технически, 

социални и дигитални умения

• Фокус върху педагогическия подход, фасилитиране и дигитални методи на 

обучение

• Създаване на група от квалифицирани обучители за националните 

обучения



Моду

л
Заглавие Резултати от обучението (за обучителя) Методи

1 Организационни и 
финансови аспекти на ОЕГ

Изгражда се разбиране на ОЕГ структурите, моделите 
на финансиране, и може да обучава други да 
проектират бизнес модели и механизми за 
финансиране.

Обърната класна стая, 
микро-обучение, уъркшоп 
за структуриране на ОЕГ

2 Правни аспекти Обясняване националните и европейските законови 
рамки, може да разработва интерактивни, базирани 
на казуси, упражнения.

Симулации, базирани на 
сценарии

3 Икономически и 
финансови аспекти

Преподава изчисляване на разходите за жизнения
цикъл, финансово моделиране и комуникация на 
финансовите резултати.

Анализ на казуси, 
симулации

4 Технически аспекти Обясняват се nZEB технологиите, интегриране на ВЕИ, 
осигуряване на качеството чрез интерактивни методи.

Видеа на  реални казуси, 
дигитална симулация

5 Социални аспекти –
Инклузивност & Енергийна
бедност

Обучаване на участниците в инклузивна комуникация, 
медиация и работа с обществеността.

Ролеви игри, уъркшоп за 
идентифициране на 
заинтересувани лица

6 Меки и дигитални умения Развиват се фасилитаторските умения на обучителя, 
комуникативни и дигитални педагогически умения.

Сериозни игри, дигитални 
инструменти и 
демонстрации



Програми за професионално обучение (60 
ч за всяка)

• Обща 6-модулна структура

• Индивидуализирани програми за икономисти, технически експерти, 

юристи и социални работници и експерти. 

• Съобразени EQF и микро-квалификации



Модул Икономисти Технически експерти Юридически 

експерти

Социални работници

1. Организционни
аспекти и 
финансиране

Бизнес модели за 
ОЕГ, анализ на 
разходите и ползите, 
механизми за 
финансиране.

Управление на 
проекти, 
разпределение на 
ресурси, работа в 
екип.

Модели на 

управление, 

юридически лица, 

възлагане на 

обществени поръчки

и сключване на 

договори

Общностна дейност, 

сътрудничество с 

НПО, осигуряване на 

достъпност

2. Правни аспекти Държавна помощ, 
данъчни стимули, 
регулаторни рамки.

Строителни норми, 
енергийни стандарти, 
безопасност.

Договори, GDPR, 

имуществено право, 

права на 

потребителите, 

разрешаване на 

спорове

Права на енергийно

бедните домакинства, 

защита на 

наемателите, 

жилищни програми

3. Икономически
& финансови 
аспекти

Разходи за жизнения
цикъл, инструменти
за финансиране (EU, 
ESCOs).

Възвръщаемост, ROI, 
ефективност на 
разходите.

Правни рамки за 

финансови

споразумения, 

ипотечни/кредитни

договори

Бюджети на 

домакинствата, 

субсидии/безвъзмезд

ни помощи, подкрепа

за уязвими групи



Модул Икономисти Технически експерти Юридически 
експерти

Социални работници

4. Технически 
аспекти

Оценяване на 

техническите мерки от 

гледна точка на 

разходите, ползите и 

рисковете

Сградна обвивка, 

ВЕИ, ОВК, цифрово

наблюдение, 

осигуряване на 

качеството

Технически 

стандарти в 

договорите, 

отговорност, 

гаранции

Превод на технически 

език, въздействие

върху условията на 

живот

5. Социални 
аспекти–
инклузивност
& енергийна 
бедност

Анализ на социално-

икономическото

въздействие, 

количествено

измерване на ползите 

от намаляването на 

енергийната бедност

Достъпни и достъпни

технически решения 

за уязвими групи

Законови права на 

уязвими

потребители, 

жилищно право, 

отношения между 

наемодатели и 

наематели

Идентифициране на 

уязвими домакинства, 

работа на терен, 

медиация, 

ангажиране на 

общността

6. Меки и 
дигитални 
умения

Анализ на данни, табла

за управление, 

комуникация на 

финансови концепции

BIM, цифрови

близнаци, симулации, 

работа в екип, 

комуникация с 

клиенти

Цифрово

управление на дела, 

онлайн правни бази

данни, ясна 

комуникация с 

неспециалисти

Цифрова грамотност

за уязвими групи, 

онлайн платформи, 

емпатия, 

разрешаване на 

конфликти



Иновативни методи на обучение:

• Микрообучение

• Адаптивно обучение

• Социално учене и споделяне на казуси и опит

• „Сериозни игри“ за симулирани случаи; интерактивна мулти-медия 
и разказване на истории

• Мобилно обучение



Оценяване & сертифициране

• Тестове за всеки модул

• Микро-квалификации, в съответствие с препоръките на ЕС

• Оценяване на 4 нива по метода Къркпатрик

• Сертифициране на експертите по ОЕГ



Въздействие върху 
законодателите и общностите

• Засилен местен капацитет за програми за реновиране

• Подобрена подкрепа на собствениците на жилища и по-голяма 
удовлетвореност на тези собственици

• Създаване на възможност за предоставяне на интегрирано 
техническо-юридическо-финансово-социално обслужване

• Принос за постигане на регионалните икономически цели и тези, 
свързани с енергийната ефективност



Смела визия за бъдещето

• Квалифицирани професионалисти за ОЕГ

• По-силни общини

• Мащабируем модел, приложим в целия ЕС

• По-добри резултати от реновирането за всички граждани



Благодаря за вниманието!

За повече информация, посетете страницата за 
проекта на нашия уебсайт:

https://nisbg.org/bushrosss/

https://nisbg.org/wp-content/uploads/2019/03/KIB-logo125.jpg

https://nisbg.org/en/services/


Co-funded by the European Union. The project has been cofounded by the European Union under the LIFE+ financial instrument 
for the environment and climate through grant agreement No. 101167619. The sole responsibility for the content of this section
lies with its authors and does not necessarily reflect the views of the European Union. This material is free for use, with reference 
to BUSHROSSs Project, Life Programme.
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